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1. Εισαγωγή 
 

Στη σημερινή ψηφιακή εποχή, όλο και περισσότεροι άνθρωποι επιλέγουν να οργανώνουν τα επαγγελματικά τους 

ταξίδια μέσω διαδικτυακών πλατφορμών. Η παρούσα εργασία βασίζεται στο άρθρο The decision making of 

business travellers in selecting online travel portals for travel booking: An empirical study of Delhi national 

capital region, Indiah, (Datta, B., Sajnani, M., & Thomas, J., 2018) του περιοδικού GeoJournal of Tourism and 

Geosites ύστερα από σχετική αναζήτηση για τον τουρισμό και e-commerce. 

Το παραπάνω άρθρο επικεντρώνεται στη μελέτη του τρόπου με τον οποίο οι Επιχειρηματίες-Ταξιδιώτες στην 

περιοχή της Εθνικής Κεφαλαιούπολης του Νέου Δελχί στην Ινδία παίρνουν αποφάσεις όταν κάνουν κρατήσεις 

μέσω Διαδικτυακών Πυλών Ταξιδιών. Στόχος είναι να κατανοήσουμε τι είναι αυτό που επηρεάζει τις επιλογές 

τους και ποιοι παράγοντες παίζουν τον πιο σημαντικό ρόλο κατά την αγορά ταξιδιωτικών υπηρεσιών. 

Η μελέτη βασίστηκε σε ποσοτική έρευνα και τα δεδομένα συλλέχθηκαν μέσω ερωτηματολογίων από 300 

επιχειρηματίες-ταξιδιώτες στο Διεθνές Αεροδρόμιο της Ινδίας, εκ των οποίων 150 ερωτηματολόγια 

χρησιμοποιήθηκαν στην τελική ανάλυση. Με τη βοήθεια της μεθόδου Ανάλυσης Ιεραρχικής Δομής (AHP), 

εξετάστηκαν οι προτιμήσεις των ταξιδιωτών ως προς διάφορες αξίες της διαδικτυακής αγοράς, όπως η 

εμπιστευτικότητα, η ασφάλεια, η ποιότητα του προϊόντος και άλλες. 

Η εργασία αυτή θα παρουσιάσει τα βασικά ευρήματα της έρευνας, θα αναλύσει τις προτιμήσεις των 

ταξιδιωτών και θα προτείνει τρόπους με τους οποίους οι πλατφόρμες κρατήσεων μπορούν να ανταποκριθούν 

καλύτερα στις ανάγκες των επιχειρηματιών-πελατών τους. 

 

2. Τίτλος Άρθρου 
 

Πρωτότυπος τίτλος: 

The decision making of business travellers in selecting online travel portals for travel booking: An empirical 

study of Delhi national capital region, Indiah 

Ελληνική μετάφραση: 

Η λήψη αποφάσεων από επιχειρηματίες-ταξιδιώτες στην επιλογή διαδικτυακών πυλώνων ταξιδιών για κράτηση 

ταξιδιού: Μια εμπειρική μελέτη της περιοχής της Εθνικής Κεφαλαιούπολης Νέο Δελχί, Ινδία 
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3. Ενεργός σύνδεσμος του άρθρου 
 

Σύνδεσμος άρθρου: 

https://gtg.webhost.uoradea.ro/PDF/GTG-2-2018/gtg.22205-292.pdf 

Σύνδεσμος Scopus: 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85049985425&origin=resultslist&sort=plf-

f&src=s&sid=3434a91c08ef08d4899a5d7b6e974f7b&sot=b&sdt=cl&cluster=scoexactkeywords%2C%22Com

merce%22%2Ct%2C%22Tourism%22%2Ct&s=%28TITLE-ABS-KEY%28tourism%29+AND+TITLE-ABS-

KEY%28online+AND+shopping%29%29&sl=30&sessionSearchId=3434a91c08ef08d4899a5d7b6e974f7b&relp

os=31 

Σύνδεσμος περιοδικού: 

https://www.scopus.com/sourceid/21100286463 

 

4. Citescore και Λέξεις-Κλειδιά 
 

Το περιοδικό είναι το GeoJournal of Tourism and Geosites και το Citescore είναι 3,9 για το 2023 (Εικόνα 1) 

με συνολικά 1.268 άρθρα δημοσιευμένα (Εικόνα 2). 

 

Εικόνα 1|CiteScore 

 

https://www.scopus.com/sourceid/21100286463
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Εικόνα 2|Σύνολο Δημοσιευμένων Άρθρων 

 

Κατά την αναζήτηση του άρθρου χρησιμοποιήθηκαν οι λέξεις-κλειδιά Tourism και Commerce (Εικόνα 3), και 

στην αναζήτηση επιλέχθηκε περιορισμός έρευνας σε Article Title, Abstract, Keywords με τις λέξεις Tourism και 

Online Shopping, με αποτέλεσμα να έρθουν 47 σχετικά άρθρα (Εικόνα 4). Το εν λόγω άρθρο βρέθηκε στην τέταρτη 

σελίδα, στην δεύτερη θέση. 

 

Εικόνα 3| Λέξεις Κλειδιά 
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Εικόνα 4|Προδιαγραφές Αναζήτησης 

 

5. Το άρθρο 

5.1 Σκοπός του άρθρου 

 

Το συγκεκριμένο άρθρο αναλύει με βάσει ποια κριτήρια οι επιχειρηματίες-ταξιδιώτες στην Εθνική 

Κεφαλαιούπολη Νέο Δελχί στην Ινδία, επιλέγουν τις διαδικτυακές πύλες μέσω των οποίων θα προχωρήσουν 

στις απαραίτητες κρατήσεις για τα ταξίδια τους. Βασικός στόχος είναι να αντιληφθούμε τι ύφος διατηρούν οι 

συγκεκριμένοι ταξιδιώτες στη λήψη αποφάσεων και ποιες είναι οι παράμετροι που θα συντελέσουν στην 

διαφοροποίηση των επιλογών τους. 

Η έρευνα επικεντρώνεται στην κατανόηση των επαγγελματιών-ταξιδιωτών και τον τρόπο που παίρνουν τις 

τελικές τους αποφάσεις εντάσσοντας τους σε συγκεκριμένες κατηγορίες που θα αναλυθούν παρακάτω. Αξίζει όμως 

να αναφέρουμε πως μεγάλο ρόλο ενδέχεται να παίζουν και παράμετροι όπως ο τρόπος ζωής και η 

προσωπικότητα του εκάστοτε ταξιδιώτη, οι οποίοι θα ήταν χρήσιμο να αξιολογηθούν με μία συμπληρωματική 

έρευνα που θα επικεντρώνεται στα συγκεκριμένα στοιχεία. 

Ο τομέας του τουρισμού και συγκεκριμένα τα ταξιδιωτικά πρακτορεία και οι διαδικτυακές πύλες ταξιδιών έχουν 

διαφοροποιηθεί και εξελιχθεί πάρα πολύ τα τελευταία χρόνια. Συγκεκριμένα στην Ινδία η ανάπτυξη είναι ραγδαία, 

κάτι που θα συνεχίσει να συμβαίνει και τα επόμενα χρόνια με ποσοστό 10,2% κάθε χρόνο. Όλο και περισσότεροι 

ταξιδιώτες προσανατολίζονται στην διαδικτυακή έρευνα για τα επαγγελματικά τους ταξίδια, συγκεντρώνοντας τις 

απαραίτητες πληροφορίες πριν προβούν στην τελική τους επιλογή.  
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Οι μεγαλύτερες διαδικτυακές πύλες αυτή τη στιγμή είναι οι Make My Trip, Yatra και Cleartrip καθώς 

προσφέρουν επιλογές για αεροπορικά εισιτήρια και διαμονή με μεγάλη ευελιξία στην χρήση και δυνατότητα 

σύγκρισης των τιμών. Καθώς η διαδικτυακή απόκτηση πακέτων για επαγγελματικά ταξίδια γίνεται ολοένα και πιο 

απαιτητική, οι διαδικτυακές τουριστικές πύλες έχουν ξεκινήσει να επεκτείνουν τις συνεργασίες τους και με 

σιδηροδρομικούς φορείς όπως o Indian Railways, με σκοπό να μπορούν να προσφέρουν μια ολοκληρωμένη 

εμπειρία στους επιχειρηματίες-ταξιδιώτες. Όσο αυξάνονται και πληθαίνουν οι ανάγκες των ταξιδιωτών, τόσο 

περισσότερες και καινούργιες ευκαιρίες εμφανίζονται προς αξιοποίηση από τις διαδικτυακές πύλες. 

Παρ’ όλ’ αυτά οι έρευνες με θέμα την ανάλυση των παραγόντων που παίζουν τον μεγαλύτερο ρόλο στην 

επιλογή των καταλληλότερων ταξιδιωτικών πακέτων και την κράτηση τους είναι αρκετά περιορισμένες με 

αποτέλεσμα να υπάρχει χώρος για περαιτέρω εξερεύνηση και σε άλλες γεωγραφικές περιοχές. 

 

5.2 Μεθοδολογία έρευνας του άρθρου 

 

Η Μέθοδος Ανάλυσης Ιεραρχίας (AHP) είναι το πρωταρχικό εργαλείο που βασίζεται η συγκεκριμένη έρευνα. 

Πρόκειται για ένα εργαλείο που φέρνει αποτελέσματα μέσω μαθηματικής εξίσωσης, το οποίο προτιμάται όταν 

υπάρχουν πολλαπλοί στόχοι και εξυπηρετεί να ληφθούν σωστές αποφάσεις. Για την χρήση του συγκεκριμένου 

εργαλείου δημιουργούμε και συγκρίνουμε ζευγάρια από τις παραμέτρους που θέλουμε να εξετάσουμε και στο τέλος 

φτιάχνουμε μία κατάταξη βάσει της συσχέτισης της σημαντικότητας της παραμέτρου και της λύσης του 

προβλήματος. Ένας πίνακας σύγκρισης κριτηρίων με τιμές 1, 3, 5, 7, 9 είναι απαραίτητος σε συνδυασμό με την 

συνάρτηση n (n-1)/2. Στην περίπτωση που εξετάζουμε απεικονίζεται ως: 9(9-1)/2=36. 

Οι ταξιδιώτες που απάντησαν στην έρευνα κλήθηκαν να επιλέξουν ανάμεσα σε ζευγάρια αξιών ποια θεωρούν 

πιο σημαντική από την άλλη, δηλώνοντας έναν αριθμό από το 1 έως το 9. Συγκεκριμένα το 9 δηλώνει την πιο 

σημαντική αξία, το 7 δείχνει ότι η μία αξία προτιμάται έντονα σε σχέση με την άλλη και αποδεικνύεται εμπράκτως, 

το 5 δηλώνει ότι η αξία προτιμάται έντονα βάσει εμπειρίας και κρίσης, το 3 δείχνει ότι η αξία προτιμάται ελαφρώς 

βάσει εμπειρίας και κρίσης και το 1 ότι και οι δύο αξίες έχουν την ίδια σημασία για τους ταξιδιώτες (Πίνακας 1). 

Πίνακας 1|Μοτίβο Ερωτήσεων ανά Ζεύγη 
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Κατά την ολοκλήρωση της σύγκρισης και για τον ορθό έλεγχο των δεδομένων, γίνεται χρήση της τιμής 

Eigen λmax, με σκοπό να υπολογιστεί ο δείκτης συνέπειας CI βάσει της εξίσωσης CI = (λmax – n)/(n-1), όπου 

n=μέγεθος πίνακα. Στη συνέχεια χρησιμοποιούμε τον λόγο συνέπειας (CR) του CI με την αντίστοιχη τιμή του 

πίνακα σύγκρισης κριτηρίων, ο οποίος είναι ορθός και αποδεκτός εάν δεν υπερβαίνεται το 0,10. 

Η έρευνα έλαβε χώρα στο Διεθνές Αεροδρόμιο «Ίντιρα Γκάντι» που εξυπηρετεί την πόλη Δελχί της Ινδιάς, 

καθώς είναι το μεγαλύτερο αεροδρόμιο στην χώρα και εξυπηρετεί καθημερινά πολλαπλούς ταξιδιώτες, όπου 

συλλέχθηκαν πληροφορίες μέσω ερωτηματολογίου από επιχειρηματίες-ταξιδιώτες οι οποίοι είχαν 

προσανατολιστεί σε διαδικτυακή κράτηση για το ταξίδι τους μέσω διαδικτυακών ταξιδιωτικών πυλών.  

 

5.3 Ερωτήματα που τέθηκαν 

 

Η έρευνα βασίστηκε στη Μέθοδο Ανάλυσης Ιεραρχίας (AHP) καθώς κύριος σκοπός ήταν να μελετηθούν 

διάφορα κριτήρια με βάσει τα οποία οι επαγγελματίες-ταξιδιώτες επιλέγουν διαδικτυακές ταξιδιωτικές πύλες και 

ύστερα από την μεταξύ τους σύγκριση να αποφασιστεί ποιο είναι πιο σημαντικό και πόσο υπερτερεί των άλλων.  

Τα βασικά κριτήρια που επιλέχθηκαν για την έρευνα είναι: 

 η ποιότητα 

 το κόστος 

 ο χρόνος παραλαβής 

 η ευκολία στη χρήση 

 ο χρόνος ολοκλήρωσης αιτήματος 

 η εμπιστευτικότητα 

 η απόλαυση των αγορών 

 η ασφάλεια 

 η περιβαλλοντική επίπτωση 

 Τα βήματα περιλάμβαναν την δόμηση μιας ιεραρχίας τριών επιπέδων που περιλαμβάνουν τον στόχο (ποια 

είναι η καλύτερη διαδικτυακή πλατφόρμα για επαγγελματικά ταξίδια), τα βασικά κριτήρια (αξίες όπως ασφάλεια, 

κόστος κλπ) και τα δευτερεύοντα κριτήρια (πιο αναλυτικές κατηγορίες των βασικών κριτηρίων). 
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5.4 Αποτελέσματα 

 

Το σύνολο των ταξιδιωτών που ερωτήθηκαν ήταν 300 άτομα, από τα οποία μόνο το 50% ολοκλήρωσε 

σωστά το ερωτηματολόγιο. Αυτό είχε ως αποτέλεσμα οι πλήρεις και χρήσιμες απαντήσεις να περιοριστούν σε 150. 

Το 60% των συμμετεχόντων ήταν άνδρες και το υπόλοιπο 40% γυναίκες, με την ηλικία τους να κυμαίνεται από 25 

έως 64 ετών (Πίνακας 2). Η μελέτη βασίζεται σε αυτά τα στοιχεία ώστε να εντοπίσει ποια είναι τα βασικά κριτήρια 

που επηρεάζουν τις αποφάσεις των ταξιδιωτών όταν πρόκειται για διαδικτυακή κράτηση επαγγελματικού ταξιδιού. 

Πίνακας 2|Δημογραφικό Προφίλ των Επιχειρηματιών-Ταξιδιωτών 

 

 

Για την σωστή αξιολόγηση των αποτελεσμάτων των παραπάνω κριτηρίων προσεγγίστηκαν ειδικοί, οι οποίοι 

κατηγοριοποίησαν τα κριτήρια με βάσει την βαρύτητα τους, ώστε να υπολογισθεί η συνολική προτεραιότητα με τη 

βοήθεια της γεωμετρικής μέσης τιμής, η οποία χρησιμοποιήθηκε για να φανεί η συνολική προτίμηση των 

επαγγελματιών ταξιδιωτών. Ο πίνακας 3 δείχνει τις τυπικές τιμών βαρών. 

Πίνακας 3|Τυπικές Τιμές Βαρύτητας (N=150) (Keeney, 1999) 
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Η σημαντικότητα των κριτηρίων υπολογίσθηκε με τη βοήθεια πινάκων σύγκρισης ζευγαριών αξιών και 

υποκατηγοριών. Ο πίνακας 4 δείχνει τα σχετικά αποτελέσματα των υπολογισμών. Πιο συγκεκριμένα η τιμή Eigen 

λmax που προέκυψε ήταν 6.0012 και ο δείκτης συνέπειας (CI) ήταν 0.020. Ο τυχαίος δείκτης (RI) ήταν 1.25, οπότε 

ο τελικός δείκτης συνέπειας (CR) ήταν 0.016 (δηλαδή 0.020 / 1.25). Καθώς η τιμή του CR που προέκυψε είναι 

μικρότερη από 0,1, αυτομάτως συμπεραίνουμε ότι οι κρίσεις των ειδικών είναι αξιόπιστες και αποδεκτές. 

Πίνακας 4|Συντελεστές Αξίας Πελάτη (N=150) (Keeney, 1999) 

 

 

Τα αποτελέσματα της παραπάνω έρευνας κατέληξαν ότι οι 3 πιο σημαντικοί παράγοντες κατά την κρίση των 

επαγγελματιών-ταξιδιωτών που λαβαίνουν υπόψη τους όταν καλούνται να επιλέξουν μία διαδικτυακή πύλη για τις 

κρατήσεις τους είναι πρώτα η εμπιστευτικότητα και αμέσως μετά ακολουθούν η ασφάλεια και η ποιότητα του 

προϊόντος. 

 

5.5 Τελικά συμπεράσματα 

 

Βάσει της ανωτέρω μελέτης, τα συμπεράσματα που προκύπτουν είναι πως οι Διαδικτυακές Ταξιδιωτές Πύλες 

χρειάζεται να αναβαθμίζουν και να προσαρμόζουν κατάλληλα τις στρατηγικές τους καθώς οι απαιτήσεις των 

επαγγελματιών-ταξιδιωτών όλο και αυξάνονται και κυρίως γίνονται πιο απαιτητικές από παλιά. Υπάρχει 

μεγάλη αύξηση στην ζήτηση διαδικτυακών κρατήσεων καθώς διαδικτυακές ταξιδιωτικές υπηρεσίες πλέον 

συναγωνίζονται παραπάνω από επαρκώς τις παραδοσιακά ταξιδιωτικά πρακτορεία. Ένας καλός τρόπος 

προσέλκυσης επιχειρηματιών-ταξιδιωτών είναι μέσω προσφοράς καλύτερου συνολικού κόστους για τις κρατήσεις 

του ταξιδιού τους σε σχέση με άλλες ταξιδιωτικές πύλες. 
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Τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι οι επιχειρηματίες-ταξιδιώτες δίνουν μεγαλύτερη βαρύτητα στην 

εμπιστευτικότητα, την ασφάλεια και την ποιότητα του προϊόντος κατά την επιλογή διαδικτυακής πύλης για 

την κράτηση των ταξιδιών τους. Τα ευρήματα αυτά έρχονται σε αντίθεση με προηγούμενες έρευνες, οι οποίες 

υποστήριζαν ότι οι κυριότεροι παράγοντες επιλογής ήταν η ευκολία χρήσης (Harris & Duckworth, 2005) και το 

κόστος (Clemons et al., 2002). 

 

6. Σκέψεις και Προτάσεις 
 

Από την προσωπική μου οπτική, θεωρώ πως η έρευνα αυτή αναδεικνύει την ανάγκη για μια πιο 

προσωποποιημένη προσέγγιση στις διαδικτυακές κρατήσεις επαγγελματικών ταξιδιών. Είναι ξεκάθαρο ότι οι 

επιχειρηματίες-ταξιδιώτες δεν εστιάζουν πλέον μόνο στο κόστος ή στην ευκολία, αλλά αναζητούν ασφάλεια, 

εμπιστευτικότητα και ποιότητα, στοιχεία που αντικατοπτρίζουν τις αυξημένες απαιτήσεις και ευθύνες που 

συνοδεύουν τα επαγγελματικά τους ταξίδια.  

Οι πλατφόρμες κρατήσεων θα μπορούσαν να επενδύσουν περισσότερο σε τεχνολογίες ενίσχυσης ασφάλειας, 

όπως πιστοποιήσεις και κρυπτογράφηση, αλλά και στην ενίσχυση της διαφάνειας και της αξιοπιστίας των 

παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Επιπλέον, η δημιουργία εξειδικευμένων προφίλ για επαγγελματίες, τα οποία θα προσαρμόζουν δυναμικά τις 

προσφορές και τις επιλογές σύμφωνα με τις προηγούμενες προτιμήσεις τους θα ήταν μία ανταγωνιστική πρόταση. 

Μια τέτοια στρατηγική θα μπορούσε να ενισχύσει την αφοσίωση των πελατών και να διαφοροποιήσει 

ουσιαστικά τις διαδικτυακές πλατφόρμες από τον ανταγωνισμό. 
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